
Har du spørsmål om innlogging? Send en epost til skatt@skatt.no

Slik logger du inn på Skatt.no
1) For å logge inn på Skatt.no, må du trykke på Logg inn-knappen som vist på skjermbildet 

under.

2) Etter å ha trykket på Logg inn knappen, dukker skjemaet under opp. Her fyller man inn 
brukernavn og passord. Er det riktig, dukker det opp en tekst: ”Du er nå pålogget.”. Samtidig 
blir Logg inn-knappen byttet ut med en Logg ut-knapp.
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3) Her er du logget inn. Du har nå adgang til å endre adresse, epostadresse og telefonnummer. 
Og du kan også legge inn en midlertidig adresse ved ferier/utenlandsopphold osv ved å klikke 
på lenken ”Endre adresse”.  Ved å klikke på Endre passord, kan man endre passordet. Det 
avhenger av at man husker hva passordet er. I tillegg er det en godt synlig lenke til 
medlemsfordelene.
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Virket det ikke?
Det kan hende at det oppstår problemer i nettleseren Internet Explorer, som følger med de fleste PC-
er. Når du forsøker å logge inn dukker det opp bare en blank side. Du blir ikke logget inn. 

Her er det en enkel innstilling som gjør at siden kan åpnes likevel. Velg ”Verktøy” og så ”Alternativer 
for Internett” i menyen. 

Klikk så på fanen ”Personvern”. Sørg for at innstillingen står på ”Lav”. Trykk så på ”Ok”. 
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Når du har glemt passordet
1) Husker du ikke hva passordet er? Da kan du klikke på den første lenken i dette skjemaet, ”kan 

du hente passord her”.

2) Du får da opp følgende skjema. Skriv inn epostadressen. Det vil da bli sendt en epost til din 
innboks, som inneholder lenke for å generere nytt passord. 
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3) Dersom det er første gang du bruker Skatt.no – og ikke har registrert epostadressen før, vil 
det dukke opp et nytt skjermbilde:

4) Trykk på OK – og fyll inn medlemsnummer og postnummer, og trykk ”Lag nytt passord”. 
Epostadressen vil da bli koblet til din bruker, slik at du i framtiden bruker denne som 
brukernavn. Passord blir sendt til din innboks.

Har du skiftet epostadresse?
Dersom du har skiftet epostadresse, og ikke får logget inn, så send en epost til skatt@skatt.no, så 
hjelper vi deg så fort vi kan. 
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